REGULAMIN SWIADCZENIA
USLUG | POLITYKA
PRYWATNOSCI E-PITY.pl

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.01 Regulamin zawiera zasady funkcjonowania i korzystania z Serwisu (1.02) oraz
reguluje prawa i obowigzki e-file i Uzytkownika zwigzane z korzystaniem przez
Uzytkownika z ustug swiadczonych przez e-file drogg elektroniczng za pomocag
Serwisu, polegajgcych na udostepnianiu tresci w Serwisie oraz udostepnianiu
Programu e-pity (dalej: Program e-pity). Wszelkie prawa do Serwisu, tresci w nim

publikowanych oraz Programu e-pity przystugujg e-file.

1.02 e-file Swiadczy ustugi drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu.
Regulamin znajduje zastosowanie do ustug swiadczonych przez e-file za pomocag

Serwisu.

1.03 Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu odbywa sie na warunkach
sformutowanych w Regulaminie. Uzytkownik powinien zapoznac sie i zaakceptowac
tre$¢ Regulaminu przed przystgpieniem do korzystania z Serwisu lub Programu

e-pity, albowiem ksztattuje on jego prawa i obowigzki zwigzane z tym korzystaniem.

1.04 Uzytkownik w ramach Serwisu uzyskuje dostep do Programu e-pity, z ktorej
korzystaé moze za pomocg Serwisu w wersji online (Wersja Online) lub ktérg moze
pobra¢ na wtasne urzadzenie, a ponadto do tresci zamieszczanych w Serwisie przez
e-file badz przez podmioty trzecie. Za kazdym razem, gdy w Regulaminie mowa jest
o dostepie do Serwisu, rozumie sie przez to rowniez dostep do tresci w nim

zamieszczanych.



1.05 Do zawarcia umowy o Swiadczenie ustug drogq elektroniczng pomiedzy e-file a
Uzytkownikiem (dalej: Umowa) polegajacych na dostepie do Serwisu oraz do

Programu e-pity w Wersji Online, dochodzi na podstawie postanowiehh Regulaminu.

1.06 Zasady przetwarzania danych osobowych przez e-file opisane sg ponizej w
dziale: Ochrona Danych Osobowych i Polityka Prywatnosci. W odniesieniu do
przetwarzania danych osobowych e-file kieruje sie przede wszystkim nastepujgcymi
zasadami: ,nigdy nie sprzedajemy i nie udostepniamy osobom trzecim danych
osobowych czy teleadresowych Uzytkownikéw naszych Serwisow; Uzytkownik

zawsze ma prawo do zmiany swoich danych lub usuniecia ich z naszej bazy”.

2.01 [e-file] — oznacza e-file spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka
komandytowa z siedzibg w Poznaniu (60-461), ul. Jezioranska 12, zgtoszong do
KRS w Sgdzie Rejonowym Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu wydziat VI
Gospodarczy pod nr KRS: 0000643414, o numerze NIP: 7811934421 i numerze
Regon: 365695953.

2.02 [Uzytkownik] — oznacza podmiot, ktéry zawart z e-file umowe o Swiadczenie
ustug drogg elektroniczng (Umowa), na podstawie niniejszego Regulaminu, jak
réwniez podmiot korzystajacy z Serwisu w zakresie, w jakim dla korzystania z

Serwisu nie jest wymagana Rejestracja.

2.03 [Konsument] - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzane;j

bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg

2.04 [Przedsiebiorca] - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nieposiadajaca
osobowosci prawnej dokonujgca czynnosci prawnej we wtasnym imieniu w ramach

dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej



2.05 [Program e-pity] — oznacza oferowany w Serwisie przez e-file program
komputerowy e-pity, umozliwiajgcy przygotowanie i, wystanie e-deklaracji lub
wydrukowanie deklaracji podatkowych oraz umozliwiajacy skorzystanie z ustugi
Dysk e-pity. Program komputerowy udostepniany jest Uzytkownikowi do korzystania
takze w Wersji Online lub Wersji Mobilnej, z ktorego Uzytkownik korzysta¢ moze na
zasadach sformutowanych w umowie licencyjnej (Licencji). Program e-pity stanowi
utwor w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (tj. z dnia 5 kwietnia 2017 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 880)) (dalej: Prawo

autorskie).

2.06 [Licencja] — (dalej nazywana takze jako Umowa Licencji) oznacza umowe
licencyjng na korzystanie z Programu e-pity zawierang w formie elektronicznej
poprzez akceptacje warunkdéw Licencji przed rozpoczeciem korzystania z Programu
e-pity miedzy Uzytkownikiem a e-file. Licencja na korzystanie z Programu e-pity
udostepniana jest Uzytkownikowi przed rozpoczeciem korzystania z Programu
e-pity, a Uzytkownik, aby rozpocza¢ korzystanie z Programu e-pity, winien
zaakceptowac tres¢ Licenciji. Licencja na korzystanie z Programu e-pity jest ponadto

opublikowana pod adresem: https://www.e-pity.pl/informacje-prawne/licencja .

2.07 [Regulamin] — oznacza niniejszy Regulamin.

2.08 [Serwis] — oznacza udostepniony przez e-file w domenie lub subdomenie
internetowej: www.e-pity.pl serwis internetowy, za pomocg ktérego e-file Swiadczy

ustugi drogg elektroniczng na rzecz Uzytkownikéw oraz udostepnia Program e-pity .

2.09 [Wersja Online] — wersja Programu e-pity udostepniana Uzytkownikowi do
korzystania za pomocg przegladarki internetowej, bez koniecznosci pobrania jej na

urzgdzenie Uzytkownika.

2.10 [Wersja Mobilna] — oznacza Program e-pity udostepniony Licencjobiorcy do

korzystania na urzgdzeniach przenosnych (mobilnych), w szczegdélnosci Program


https://www.e-pity.pl/informacje-prawne/licencja

e-pity na telefony komorkowe, smartfony czy tablety, dziatajacg w oparciu o systemy

operacyjne Android lub iOS.

2.11 [Dysk e-pity] - ustuga archiwizowania Formularzy oraz UPO , wygenerowanych
wytgcznie w Programie e-pity, na wirtualnym dysku (chmurze danych w domenie
https://dysk.e-file.pl/), ktéra pozwala na autoryzowany dostep do zapisanych
dokumentoéw z dowolnego urzadzenia oraz synchronizacji danych pomiedzy
instalacjami Programu e-pity na wielu urzadzeniach. Ustuga jest opcjonalna,
niezalezna od mozliwosci korzystania z ustugi Program e-pity, dobrowolna i wymaga
odrebnej rejestracji. Ustuga posiada limit do 150 zapisanych Formularzy i jest

niedostepna dla komputeréw z systemem Windows XP.

2.12 [e-deklaracja] — oznacza mozliwos¢ wystania za pomoca sieci Internet
deklaracji podatkowej sporzgdzonej przez Uzytkownika na wzorach formularzy

udostepnionych w Programie e-pity w formacie elektronicznym (XML) do serweréw

Ministerstwa Finanséw (www.e-deklaracje.gov.pl).

3. WARUNKI KORZYSTANIA

3.01 Dostep do Serwisu jest dobrowolny i jest nieodptatny. Osoby korzystajgce z
Serwisu majg dostep do prezentowanej w ramach Serwisu oferty Swiadczonych
przez e-file ustug i oferowanych produktow oraz do tresci zamieszczanych w
Serwisie, przy czym dostep do ww. oferty oraz tresci odbywa sie na zasadach
wskazanych w Regulaminie. W ramach Serwisu Uzytkownik ma mozliwos¢ pobrania
Programu e-pity na wtasne urzadzenie, jak i korzystania z Programu e-pity w Wersji

Online.

3.02 Regulamin udostepniany jest na stronach Serwisu

(https://www.e-pity.pl/informacje-prawne/regulamin/) w sposéb umozliwiajacy


http://www.e-deklaracje.gov.pl/

kazdemu zapoznanie sie z jego trescig, wydrukowanie bgadz pobranie i zapisanie

Regulaminu na wiasnym urzgdzeniu.

3.03 Uzytkownikami mogaq by¢ osoby fizyczne, ktoére ukonczyty 18 lat i posiadajg
petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, jak réwniez osoby prawne oraz jednostki
organizacyjne nieposiadajgce osobowos$ci prawnej, ale mogace we wiasnym imieniu

nabywacé prawa i zaciggac¢ zobowigzania.

3.04 Uzytkownik korzystajacy z Serwisu zobowigzany jest do zapoznania sie z
trescig i przestrzegania postanowien Regulaminu. Przez korzystanie z Serwisu

rozumie sie rowniez korzystanie z Programu e-pity w Wers;ji Online.

4. WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z
SERWISU ORAZ UDOSTEPNIANIA PROGRAMU
E-PITY

4.01 Korzystanie z Serwisu oraz korzystanie z Programu e-pity w Wersji Online

wymaga od Uzytkownika posiadania standardowej przegladarki internetowej (www).

4.02 W celu prawidtowego korzystania z Serwisu, jak rowniez w celu korzystania z

Programu e-pity, Uzytkownik powinien spetnia¢ nastepujgce warunki:

e posiada¢ komputer osobisty, tablet, telefon komérkowy lub smartfon,
wyposazony w karte sieciowg lub modem umozliwiajgce dostep do Internetu,
wyposazony w system operacyjny Windows (XP lub nowsze), Mac OS, iOS,
Android lub Linux posiadajgcy srodowisko graficzne,

e posiadac przegladarke internetowg obstugujgca szyfrowane potgczenia SSL,
aplikacje JavaScript i pliki cookies w najnowszej wersiji,

e posiadac tgcze z siecig Internet.

5. PRAWA | OBOWIAZKI STRON



5.01 Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Serwisu lub Programu e-pity

wytgcznie w sposdb zgodny z prawem i Regulaminem.

5.02 Uzytkownik nie ma prawa dostarczania do Serwisu informacji o charakterze

bezprawnym lub niezgodnym z dobrymi obyczajami.

5.03 Serwis przeznaczony jest do przegladania jego zawartosci przez Uzytkownika
bez jakiejkolwiek ingerencji w tres¢ Serwisu. Dziatania Uzytkownika mogace
spowodowac jakiekolwiek zmiany w Serwisie, lub ktére mogtyby mie¢ wptyw na

innych Uzytkownikow Serwisu, bez wyraznej zgody e-file, sg zabronione.

5.04 Uzytkownik ma prawo pobra¢ oferowany przez e-file Program e-pity z Serwisu i
zapisac jg oraz zainstalowac na wtasnym urzadzeniu. Korzystanie z Programu e-pity
udostepnionej w Wersji Online nie wymaga jej pobrania. Do rozpoczecia korzystania

z Programu e-pity niezbedne jest zawarcie Umowy Licencji.

5.05 Zawarcie jednej Umowy Licencji na Program e-pity nie rodzi zadnych
zobowigzan Uzytkownika do jakiegokolwiek dalszego korzystania z innych
programow czy ustug $wiadczonych przez e-file, jak rowniez korzystania z Serwisu

badz innych serwiséw nalezacych do e-file.

5.06 Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie prawa do materiatow i tresci
zamieszczonych w Serwisie, w tym prawa do Programu e-pity, nalezg do e-file i
podlegajg one petnej ochronie prawnej przewidzianej stosownymi przepisami prawa
polskiego, w tym przepisami ustawy z dnia 4 lutego 2001 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych oraz ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, a w odniesieniu do stosowanych przez e-file oznaczenh —
ochronie na podstawie ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny oraz ustawy

z dnia 30 czerwca 2000 r. prawo wtasnos$ci przemystowej.

5.07 Zawartos¢ Serwisu, jak réwniez jego forma graficzna, a takze Program e-pity

stanowig utwor w rozumieniu przepiséw ustawy o prawie autorskim i prawach



pokrewnych i podlegajg ochronie przewidzianej w tej ustawie. Bez uprzedniego i
wyraznego zezwolenia kopiowanie rozpowszechnianie, powielanie lub dalsze
wykorzystywanie catych materiatow i tresci lub ich fragmentéw zamieszczonych w
Serwisie jest zabronione. Nie ogranicza to prawa Uzytkownika do wykorzystania
materiatdw zamieszczonych w Serwisie dla wtasnego uzytku osobistego oraz w
zakresie dozwolonego uzytku publicznego. Powyzsza regulacja nie dotyczy jednak
Programu e-pity, w stosunku do ktérej zasady korzystania sformutowane sg w

odpowiedniej Licenciji.

6.01 Program e-pity udostepniana jest przez e-file w Serwisie. Uzytkownik moze
pobra¢ Program e-pity z Serwisu w wersji umozliwiajgcej instalacje Programu e-pity
na wtasnym urzadzeniu Uzytkownika lub korzysta¢ z Programu e-pity

udostepnionego do korzystania w Wersji Online.

6.02 Uzytkownik moze korzystac¢ z Programu e-pity w wybranym przez siebie
zestawie funkcjonalnosci, jak réwniez w zaleznosci od potrzeb dla uzytku osobistego

badz komercyjnie.

6.03 Zasady korzystania z Programu e-pity, czy to udostepnionej w wersji do
pobrania na urzadzenie Uzytkownika, czy tez dostepnej w Wersji Online lub Wers;ji
Mobilnej, niezaleznie od wybranego zestawu funkcjonalnosci, zawarte sg w odrebnej

Umowie Licencji (https://www.e-pity.pl/informacje-prawne/licencja/).

6.04 Do zawarcia Umowy Licencji pomiedzy Uzytkownikiem a e-file na korzystanie z
okreslonego Programu e-pity dochodzi w momencie zaakceptowania warunkow
Licenciji, co nastepuje w zaleznosci od metody korzystania z Programu e-pity: w

trakcie instalacji Programu e-pity (wersja umozliwiajagca instalacje Programu e-pity



na wiasnym urzgdzeniu Uzytkownika), badz przed pierwszym uruchomieniem

Programu e-pity przez Uzytkownika (Wersja Online i Wersja Mobilna).

6.05 Rozpoczecie korzystania z ustugi Dysk e-pity jest dobrowolne i wymaga
odrebnej rejestracji, w ktorej Uzytkownik potwierdza akceptacje Regulaminu oraz
potwierdzenie zatozenia konta na Dysku e-pity poprzez klikniecie linku aktywujacego

ustuge.

7. REKLAMY [ LINKI

7.01 W ramach Serwisu, jak réwniez w ramach Programu e-pity, wy$wietlane mogg
by¢ m.in. reklamy pochodzace od podmiotow trzecich niezaleznych od e-file, ktérych

treS¢ pozostaje poza kontrolg e-file.

7.02 Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze reklamy mogq zawierac linki do
innych stron internetowych, ktorych tresc, jak rowniez zasady udostepniania i
korzystania z takiej tresci, badz oferowanych za pomocg takich stron internetowych

produktéw czy ustug, pozostajg poza kontrolg e-file.

7.03 Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz korzystajac z okreslonego linka
odsytajgcego do innej — zewnetrznej wobec Serwisu — strony internetowej, powinien
zapoznac sie z zasadami korzystania z tejze strony, gdyz ksztattowac¢ one moga
prawa i obowigzki Uzytkownika zwigzane z korzystaniem z tresci, ustug lub
produktéw oferowanych przez inne podmioty niz e-file na stronach, do ktérych

prowadzi¢ mogg reklamy zamieszczane w Serwisie.

8. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH |
POLITYKA PRYWATNOSCI

8.01 Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach serwisu jest
e-file spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowa z siedzibg w

Poznaniu (60-461), ul. Jezioranska 12, zgtoszong do KRS w Sadzie Rejonowym



Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu wydziat VIIIl Gospodarczy pod nr KRS:

0000643414, o numerze NIP: 7811934421 i numerze Regon: 365695953.

8.02 W przypadku koniecznosci skorzystania przez Uzytkownika z pomocy
technicznej w zwigzku z korzystaniem z ustug Swiadczonych w zwigzku z Serwisem
lub Programem e-pity, Uzytkownik podaje e-file dane osobowe w zakresie
niezbednym dla identyfikacji Uzytkownika i nawigzania kontaktu z Uzytkownikiem
przez osobe swiadczgcg pomoc techniczng. Dane osobowe, o ktérych mowa w
zdaniu poprzednim przetwarzane sg przez e-file wytgcznie w celach wskazanych jak

powyze;.

8.03 W przypadku skorzystania przez Uzytkownika z ustugi Dysk e-pity,
przetwarzane sg dane niezbedne do aktywaciji konta: adres e-mail oraz Imie.
Dodatkowo w celu weryfikacji poprawnosci wyliczenia deklaracji PIT oraz prac
serwisowych i analiz statystycznych, przetwarzane sg systemowo dane zawarte w
dokumentach zapisanych na Dysku e-pity. Uzytkownik akceptuje przesytanie na
wskazany podczas rejestracji w ustudze Dysk e-pity adres e-mail informacii
serwisowych, wiadomosci zawierajgcych status wysyiki e-deklaracji (UPO),
informacji o nowych wersjach Programu e-pity oraz przypomnienia o obowigzku

ztozenia PIT.

8.04 Uzytkownik, ktory korzysta z ustugi Dysk e-pity i przy wykorzystaniu Programu
e-pity i przygotowuje deklaracje PIT inne niz dotyczgce jego osobiscie, oswiadcza,
ze uzyskat zgode i posiada odpowiednie petnomocnictwo od 0sob trzecich, ktérych
dane wprowadza do Programu e-pity, na przetwarzanie tych danych oraz
powierzenie ich e-file i przetwarzanie zgodnie z zapisami ust. 8.03.
Odpowiedzialnos¢ dowodowa w zakresie zgody na powierzenie danych oséb

trzecich spoczywa na Uzytkowniku.



8.05 Gromadzenie danych osobowych przez e-file w celach innych niz wskazane
powyzej, nastepowac bedzie jedynie na podstawie wyraznej, odrebnej zgody

Uzytkownika, ktorej udzielenie jest dobrowolne.

8.06 Jezeli podczas korzystania przez Uzytkownika z Programu e-pity badz ustug
oferowanych w Serwisie pobrane zostang dane osobowe, to komunikacja miedzy
urzadzeniem Uzytkownika, a serwerami e-file jest szyfrowana przy uzyciu protokotu
SSL (Secure Socket Layer), szyfrowanego kluczem 128 bitowym. Dodatkowo bazy

danych e-file sq zabezpieczone przed wglgdem osoéb trzecich.

8.07 Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z ustawg z dnia 29
sierpnia 1997 r., o ochronie danych osobowych tj. z dnia 13 czerwca 2016 r. (Dz.U. z

2016 r. poz. 922).

8.08 Korzystanie z Programu e-pity przez Uzytkownika nie wigze sie z dodatkowym
zbieraniem lub przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownika w innym zakresie
niz wskazany w pkt 8.01-8.07, a wszelkie dane wprowadzane do Programu e-pity w
celu wypetnienia wybranego przez Uzytkownika formularza moga zosta¢ przez
Uzytkownika zapisane w przestrzeni dysku lub pamieci urzadzenia Uzytkownika,
badz za pomoca tzw. Ustugi zapisu danych w chmurze, swiadczonej przez podmioty
trzecie i nie sg zapisywane ani przechowywane na serwerach badz innych

urzgdzeniach e-file.

8.09 Dane osobowe zbierane i przetwarzane przez e-file nie beda udostepniane,
wynajmowane ani zbywane zadnym podmiotom trzecim, z wyjatkiem sytuacji przeje¢

lub fuzji dotyczacych e-file, z zastrzezeniem dalszych postanowien.

8.10 Dane osobowe moga by¢ udostepniane wytacznie w przypadkach wynikajgcych
z obowigzujgcych przepiséw prawa np. instytucjom panstwowym oraz przetwarzane
przez e-file zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, oraz w oparciu o udzielong

przez Uzytkownika zgode.



8.11 Uzytkownik zachowuje prawo do dostepu do tresci swoich danych osobowych
oraz do ich modyfikacji, jak rowniez do ich usuniecia w tym takze trwatego usuniecia

konta i danych zapisanych na Dysku e-pity.

9. POUFNOSC DANYCH

9.01 e-file zapewnia, ze korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu, jak rowniez z
Programu e-pity oraz ewentualnych innych ustug swiadczonych droga elektroniczng
oferowanych w Serwisie, uniemozliwia dostep osob nieuprawnionych do tresci
przekazu sktadajgcego sie na te ustugi, a nadto umozliwia Uzytkownikowi
jednoznaczng identyfikacje stron ustug, potwierdzenie faktu ztozenia oswiadczen
woli i ich tresci, niezbednych do zawarcia drogqg elektroniczng umowy o $wiadczenie
tychze ustug oraz zakonczenie, w kazdej chwili, korzystania z ustug swiadczonych

drogg elektroniczna.

9.02 Bezpieczny dostep do danych zapisanych na Dysku e-pity mozliwy jest poprzez
autoryzowane zalogowanie sie do konta Dysku e-pity wytacznie z poziomu

Programu e-pity.

9.03 W przypadku archiwizowania danych na Dysku e-pity, Uzytkownik moze
skorzystac z funkcji szyfrowania danych wprowadzajgc dodatkowe hasto szyfrujace,
bez znajomosci ktorego jakiekolwiek odczytanie tak zapisanych danych nie jest
mozliwe, a hasto to jest znane wytgcznie Uzytkownikowi. W przypadku, jezeli
Uzytkownik zapomni hasta uzytego do szyfrowania danych na Dysku e-pity, dane te
bezpowrotnie zostang utracone i nie istniejg zadne mechanizmy odzyskania lub

zresetowania tego hasta.

10. BEZPLATNE KORZYSTANIE Z SERWISU i
PROGRAMU E-PITY

10.01 Dostep do Serwisu i Programu e-pity jest bezptatny.



10.02 Warunkiem bezptatnego korzystania z Programu e-pity, zgodnie z ust. 11.01 w
przypadku formularzy: PIT-28, PIT-36, PIT-36L, PIT-37, PIT-38, PIT-39 jest
przekazanie 1% podatku na rzecz dowolnej i uprawnionej do tego Organizacji

Pozytku Publicznego (OPP).

10.03 W przypadku, gdy wyliczony podatek PIT w formularzach: PIT-28, PIT-36,
PIT-36L, PIT-37, PIT-38, PIT-39 jest wiekszy od 0 i zgodnie z obowigzujacym
prawem podatnik ma mozliwos$¢ odliczenia 1% na rzecz OPP, a Licencjobiorca nie
chce dokonac takiego odliczenia i skorzystac¢ bezptatnie z Programu e-pity zgodnie z
warunkiem wskazanym w ust. 10.02 niniejszej licencji — zobowigzany jest do

wykupienia kodu aktywacyjnego.

10.04 W specjalnie przygotowanych wersjach Programu e-pity, dedykowanych
poszczegolnym Organizacjom Pozytku Publicznego lub innym wydawcom,
Licencjobiorca moze nie mie¢ prawa swobodnego wyboru OPP, zmiany nr KRS
organizacji oraz rezygnacji z przekazania 1%. Informacja o braku mozliwosci
swobodnego wyboru dowolnej organizacji jest umieszczona na pierwszej stronie
Programu e-pity. Licencjobiorca moze skorzysta¢ z darmowej wersji dostepnej w
Serwisie (www.e-pity.pl), ktéra zawsze umozliwia swobodny wybér OPP lub wpisanie

dowolnego nr KRS.

10.05 W Wersji Mobilnej, Wersji Online oraz w wersjach dedykowanych OPP, nie

majg zastosowania ust.10.03 Regulaminu.

11. ROZLICZENIA, USLUGI PLATNE, ODPLATNE
KORZYSTANIE Z PROGRAMU E-PITY

11.01 Zakupu kod aktywacyjnego, o ktérym mowa w ust 10.03 mozna dokonac
wytgcznie z poziomu Programu e-pity przy wykorzystaniu ptatnosci Premium SMS w

cenie 3,69 zt. z VAT za kazda pojedyncza deklaracje. Warunki sprzedazy i



reklamacji, dokonanych za posrednictwem numeru Premium SMS przedstawione sg

w ust. 11.03.

11.02 Ptatnosci za pomocg Premium SMS dokonywane sg za posrednictwem
podmiotu trzeciego — niezaleznego od e-file — przez spotke DialCom24 sp. z 0.0. z
siedzibg w Poznaniu, przy ul. Kanclerskiej 15 (60-327 Poznan), wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem 0000306513, NIP 7811733852. Spotka DialCom24 Sp. z 0.0. w Poznaniu
Swiadczy ustugi zgodnie ze stosowanym przez tg spotke regulaminem swiadczenia
ustug, udostepnianym na stronach internetowych tejze spotki
(http://www.przelewy24.pl/regulamin). Uzytkownik dokonujac ptatnosci za pomocag
PREMIUM SMS, przed dokonaniem pfatnosci, powinien zapoznac sie z
regulaminem Swiadczenia ustug przez ten podmiot, jako ze regulamin ten ksztattuje
prawa i obowigzki Uzytkownika zwigzane z ptatnoscig wykonywang za jego
posrednictwem, w tym zwigzane z ewentualnymi reklamacjami dotyczgcymi

wykonywanych za posrednictwem DialCom24 Sp. z 0.0. ptatnosci.

11.03 Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze z chwilg otrzymania SMS
uzyskuje on dostep do druku i ustuga zostaje w petni wykonana przez e-file, o czym
zostaje on dodatkowo poinformowany przed rozpoczeciem tego $wiadczenia w

Programie e-pity.

11.04 W przypadku wystania PREMIUM SMS o poprawnej tresci oraz braku SMS’a
zwrotnego z kodem, lub otrzymania btednego kodu aktywaciji, Uzytkownik, ktory
kwestionuje poprawnosc¢ przeprowadzonej ptatnosci — powinien niezwtocznie
przesta¢ na adres: serwis@e-pity.pl nastepujace informacje: ID ustugi, numer
Premium SMS, numer telefonu komdrkowego, z ktérego zostat wystany Premium
SMS oraz godzine i date wysytki. e-file dokona weryfikacji zgtoszenia bez zbednej

zwtoki. Informacje na temat czas rozpatrywania i postepowanie reklamacyjne



znajdujg sie w ust 13. Powyzsze dane przetwarzane beda wytacznie w celu realizacji

ustugi.

12. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

12.01 W zakresie ustugi opisanej w pkt 11, ustuga zostaje w petni wykonana z chwilg
wystania kodu SMS, a Konsument uzyskuje informacje przed rozpoczeciem
Swiadczenia przez przedsiebiorce, ze Konsument z chwilg przestania kodu SMS

traci prawo do odstgpienia od umowy.

12.02 Z zastrzezeniem pkt. 12.01 niniejszego rozdziatu, w celach wykonania
obowigzku ustawowego e-file informuje, ze Konsument, ktéry zawart umowe na
odlegtos¢, moze w terminie 30 dni kalendarzowych odstgpic¢ od niej bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze

zostac ztozone na przykfad, pisemnie na adres: biuro@e-pity.pl

12.03 Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie dla umowy, w
wykonaniu ktérej Administrator daje dostep do swiadczonych wobec Konsumentéw

ustug.

12.04 W odniesieniu do korzystania z Serwisu, Uzytkownik, ktory nie jest
Konsumentem w rozumieniu kodeksu cywilnego, nie ma prawa do odstgpienia od
umowy o swiadczenie ustug zawartych na odlegto$¢, ze wzgledu na charakter tych
ustug — swiadczenia otrzymane przez Uzytkownika w ramach korzystania z Serwisu

nie moga by¢ zwrécone e-file.

12.05 W odniesieniu do Programu e-pity Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze
moze zakonczyc¢ korzystanie z jej uzytkowania poprzez wytgczenie lub
odinstalowanie Programu e-pity z wykorzystywanego urzadzenia. Nie ograniczajac

jednak prawa odstgpienia, Konsument ma prawo do odstgpienia od umowy



licencyjnej w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy, a powyzsza informacja oraz
pkt 11.02 stanowi zadoscuczynienie obowigzkowi poinformowania przez e-file
Uzytkownika bedacego konsumentem w rozumieniu 12 ust 1 pkt 10 w zw. z art 27 |
art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta t.j. z dnia 9 marca

2017 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 683).

13. REKLAMACJE, OGRANICZENIE
ODPOWIEDZIALNOSCI

13.01 Uzytkownik ma prawo zgtosi¢ reklamacje w szczegolnosci w zakresie btedéw
lub niepoprawnego dziatania Serwisu, jak rowniez w przypadku swiadczenia przez
e-file ustug niezgodnie z niniejszym Regulaminem. Zasady i tryb zgtaszania
reklamacji w odniesieniu do Programu e-pity requlowane sg kazdorazowo w Umowie

Licencyjnej.

13.02 Reklamacje mozna ztozy¢ w formie elektronicznej na adres e-mail:
biuro@e-file.pl lub pisemnie na adres siedziby spétki e-file: e-file sp. z 0.0. sp. k.
(60-461 Poznan, ul. Jezioranska 12). W reklamacji Uzytkownik powinien w
szczegolnosci opisac¢ przedmiot reklamacji oraz zawrze¢ w niej dane umozliwiajgce

jego identyfikacje i sformutowanie odpowiedzi.

13.03 e-file rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. W wyniku
rozpatrzenia zgtoszenia Uzytkownik zostanie powiadomiony takg samg droga, ktérg

zZtozyt reklamacije.

13.04 Catkowita odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza wobec Uzytkownika bedacego
przedsiebiorca (tj. podmiotu, ktéry korzysta ustug swiadczonych przez e-file drogg
elektroniczng w celu zwigzanym z prowadzong przez siebie dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowaq), ograniczona jest do odpowiedzialnosci wytgcznie za
rzeczywiscie poniesione przez Uzytkownika straty, a ponadto do maksymalnej kwoty

odszkodowania réwniej wysokosci uzyskanego od Uzytkownika wynagrodzenia



zwigzanego ze swiadczonymi przez e-file na rzecz Uzytkownika bedgcego
przedsiebiorcg ustugami. Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie ogranicza
ani nie wytgcza odpowiedzialnosci e-file za szkody wyrzadzone przez e-file

umysinie.

14. INFORMACYJNY CHARAKTER SERWISU

14.01 Tresci przedstawiane przez e-file w Serwisie, poza ofertg zawarcia Umowy
Licencji w stosunku do oferowanego w Serwisie Programu e-pity, jak réwniez poza
ofertg Swiadczenia przez e-file ustug drogg elektroniczna, majg charakter wytacznie
informacyjny, a ich zawartos¢ stanowi jedynie wyraz pogladéw autoréw publikacji lub
tez jest odzwierciedleniem ich wiedzy. Informacje zawarte w tresci Serwisu w zadne;j
mierze nie stanowig porady prawnej, technicznej czy doradztwa podatkowego, czy
jakiegokolwiek innego doradztwa. W celu uzyskania porady prawnej, podatkowej czy
innego rodzaju, Uzytkownik powinien kazdorazowo skonsultowac¢ sie z osobg

posiadajgcg stosowne uprawnienia zawodowe.

14.02 e-file nie ponosi odpowiedzialnosci za stosowanie udostepnianych wzoréw
dokumentow zaréwno w samym Serwisie jak i Programie e-pity , a Uzytkownik na
wiasng odpowiedzialnos¢ postuguje sie zamieszczonymi w nich wzorami

dokumentow, drukéw, formularzy, uméw, pism, deklaracji itp.

14.03 Formularze, druki, umowy, pisma i deklaracje udostepniane sg jedynie jako
materiaty pomocnicze, a prawidtowe ich wykorzystanie przez Uzytkownika powinno
polegac na odpowiednim przetworzeniu, uzupetnieniu i dostosowaniu danego
elementu w zaleznosci od jego indywidualnych potrzeb, charakteru, okolicznosci i
warunkéw danej czynnos$ci prawnej jakg zamierza wykonac lub wykonuje, a takze
celow oraz skutkow, jakie spodziewa sie osiggng¢ w wyniku podjetej lub zamierzonej

czynnosci.



14.04 Ze wzgledu na niepowtarzalnos¢ kazdej z czynnosci, Uzytkownik powinien we
wilasnym zakresie zasiegna¢ opinii odpowiedniego specjalisty, czy wykorzystany
wzor dokumentu, druk, formularz, umowa czy deklaracja zostata zastosowana
odpowiednio do stanu faktycznego, prawnego lub zamierzonego celu. W zwigzku z
powyzszym e-file nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu wykorzystania lub uzycia
przez Uzytkownika wzoréw udostepnionych dokumentow w tym formularzy, drukow,

umow, pism i deklaracji.

14.05 Wytgczenie odpowiedzialnosci e-file, o ktérej mowa w punkcie poprzednim
dotyczy takze decyzji organéw administracji panstwowej, urzedéw publicznych oraz
innych podmiotow, bedgcych adresatami dokumentow powstatych z wykorzystaniem

wzoréw zamieszczonych na serwisie lub w Programie e-pity .

14.06 e-file nie udziela Uzytkownikowi gwaranciji, ze zastosowany wzér dokumentu
bedzie wykorzystany w sposdb nalezyty i przez niego oczekiwany i nie jest
odpowiedzialny wobec Uzytkownika lub osoby trzeciej za jakgkolwiek szkode
powstatg w zwigzku z uzywaniem takiego wzoru dokumentu. Co do mozliwosci
prawidtowego, indywidualnego wykorzystania lub uzycia wzoru dokumentu,
Uzytkownik zobowigzany jest we wiasnym zakresie i kazdorazowo do podjecia

wszelkich czynnosci dostosowawczych i sprawdzajgcych.

14.07 e-file deklaruje, ze doktada wszelkich staran, aby informacje prezentowane w
Serwisie byty aktualne i rzetelne. Pomimo to Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz
wszelkie cigzace na nim zobowigzania podatkowe czy prawne lezg w zakresie jego
wytgcznej odpowiedzialnoéci, a Uzytkownik jest odpowiedzialny za terminowe i
prawidtowe dokonywanie czynnosci podatkowych badz innych czynnosci prawnych,

do wykonania ktérych zobowigzany jest przez obowigzujace przepisy prawa.

15. OBOWIAZKI W STOSUNKU DO
KONSUMENTOW



15.01 Korzystanie z serwisu nie generuje obowigzku zaptaty ze strony Konsumenta
w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach Konsumenta tj. z dnia 9
marca 2017 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 683). Korzystanie z Programu e-pity w
przypadku, gdy wyliczony podatek PIT w formularzach: PIT-28, PIT-36, PIT-36L,
PIT-37, PIT-38, PIT-39 jest wiekszy od 0 i zgodnie z obowigzujacym prawem
podatnik ma mozliwo$¢ odliczenia 1% na rzecz OPP, a Licencjobiorca nie chce
dokonac takiego odliczenia i skorzysta¢ bezptatnie z Programu e-pity zgodnie z
warunkiem wskazanym w ust. 10.02 niniejszej licencji — zobowigzany jest do
wykupienia kodu aktywacyjnego. Szczegoty w zakresie realizacji prawa odstgpienia

w tych przypadkach wskazane sg w pkt 12 regulaminu.

15.02 Informacje na temat umowy zawartej na odlegto$¢ z Uzytkownikiem bedgcym
Konsumentem zamieszczone sag na

stronie:www.e-pity.pl/cms/att/informacje istotne dla konsumenta e-pity.pdf

16. CZAS NA JAKI ZAWARTO UMOWE,
WYPOWIEDZENIE UMOWY

16.01 Stosunek prawny nawigzany na podstawie Regulaminu, ktory jest podstawg
korzystania z Serwisu przez takiego Uzytkownika, nawigzuje sie na podstawie
Regulaminu i stosunek ten trwa przez czas, w ktérych Uzytkownik nieprzerwanie
korzysta z Serwisu, a wygasa z chwilg, w ktérej Uzytkownik ten zaprzestat

korzystania z Serwisu.

16.02 Ustuga archiwizowania danych na Dysku e-pity trwa co najmniej 5 lat (60
miesiecy) liczac od konca roku w ktérym Uzytkownik zapisat PIT i po tym okresie
dokument ten moze zosta¢ usuniety. W przypadku zawieszenia lub wycofania ustug
Dysk e-pity przed okresem wskazanym powyzej Uzytkownik z wyprzedzeniem 3

miesiecy zostanie poinformowany na adres e-mail podany podczas aktywowania


https://www.e-pity.pl/cms/att/informacje_istotne_dla_konsumenta_e-pity.pdf

konta o koniecznos$ci pobrania i zapisania danych na innym nosniku oraz terminie

braku dostepu do tych danych.

16.03 Uzytkownik w kazdym momencie moze usung¢ swoje konto wraz z

zapisanymi danymi w ustudze Dysk e-pity, operacjata jest nieodwracalna.

16.04 W przypadku uzyskania przez e-file wiedzy o korzystaniu przez Uzytkownika z
ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng, ustugi Dysk e-pity, badz z Serwisu
niezgodnie z Regulaminem lub z obowigzujgcymi przepisami prawa, e-file ma prawo
do natychmiastowego zaprzestania swiadczenia ustug temu Uzytkownikowi bez

zachowania okresu wypowiedzenia.

16.05 Kwestie wypowiedzenia Umowy Licencji na korzystanie z Programu e-pity

uregulowane sg w Umowie Licencyjnej.

17. POSTANOWIENIA KONCOWE

17.01 Aktualna tre$¢ regulaminu udostepniona jest na stronie

https://www.e-pity.pl/informacje-prawne/regulamin.

17.02 Jesli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostanie uznane
prawomocnym orzeczeniem sgdu za niewazne, nie bedzie to miato wptywu na

waznos$c¢ i wigzacy charakter pozostatych postanowieh Regulaminu.

17.03 Kontakt z e-file, w tym postepowanie reklamacyjne, mozliwe sg za
posrednictwem adresu e-mail: biuro@e-file.pl, jak réwniez pisemnie na adres

siedziby e-file wskazanej w definicjach.

17.04 Prawem wtasciwym dla umowy pomiedzy Uzytkownikiem a e-file, ktorej
przedmiotem sg ustugi Swiadczone przez e-file w ramach Serwisu na warunkach

okreslonych w Regulaminie, jest prawo polskie. Wszelkie spory zwigzane z ustugami



Swiadczonymi przez e-file w ramach Serwisu beda rozstrzygane przez wtasciwe

polskie sgdy powszechne z zastrzezeniem ponizszych postanowien regulaminu.

17.05 Jezeli Uzytkownikiem jest Konsument informacje o pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikow konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcii
Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentéw:

e http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php ;

e http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php ;

e http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php ;

Uzytkownik bedgacy Konsumentem posiada m.in. nastepujgce mozliwosci
skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczen:

e Staty polubowny sad konsumencki dziatajacy przy Inspekcji Handlowej-
mozliwos$¢ zwrdcenia sie z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z
zawartej Umowy Sprzedazy;

e wojewodzki inspektor Inspekcji Handlowej mozliwos¢ zwrdcenia sie z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
do czasu zakonczenia sporu miedzy Klientem a sklepem;

e powiatowy (miejski) rzecznik konsumentoéw lub organizacja spoteczna, do
ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentdéw Polskich). Porady udzielane sg

przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii


http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl
e platformie Online Disputes Resolution (ODR) dostepnej pod adresem:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/

17.06 Jezeli Uzytkownikiem jest Przedsiebiorca, wszelkie spory powstate na gruncie
Regulaminu lub uméw sprzedazy bedg rozstrzygane w pierwszej kolejnosci
polubownie przez Strony w drodze negocjacji lub mediacji, a w przypadku niedojscia

Stron do porozumienia — przez Sad Powszechny wiasciwy dla siedziby e-file.



