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Szanowni Panstwo

Pragnac zacheci¢ Panstwa do korzystania z naszej oferty oraz zapewniajgc catkowite jej bezpieczehstwo i
przejrzystosé, uprzejmie informujemy, ze jako Konsumenci jestescie Panstwo uprawnieni do uzyskania w jednym
miejscu wszelkich niezbednych danych, chronigcych Wasze prawa jako Klienta. W zwigzku z powyzszym
pragniemy przekazac¢ informacje, ktére mogg by¢ pomocne w procesie zapoznawania sie z produktem i jego
charakterystyka, a takze w sprawach zwigzanych z odstgpieniem od umowy czy jej wypowiedzeniem:

1. Gléwne cechy swiadczenia, w tym przedmiot Swiadczenia oraz sposéb porozumiewania si¢
z Konsumentem.

Uzytkownik w ramach Serwisu uzyskuje dostep do Programu e-pity, z ktérego korzysta¢ moze za pomoca
Serwisu w wersji online (Wersja Online), lub ktérg moze pobra¢ na wtasne urzadzenie lub korzysta¢ na
urzgdzeniu mobilnym, a ponadto do tresci zamieszczanych w Serwisie przez e-file sp. z 0.0. bgdz przez
podmioty trzecie. Programu e-pity — program komputerowy e-pity - przeznaczony do wypetniania, pobrania lub
wysylania deklaracji podatkowych; ktory to program komputerowy udostepniany jest Uzytkownikowi do
korzystania zaréwno do zainstalowania na wtasnym urzgdzeniu jak i w Wersji Online; z ktérego to programu
Uzytkownik korzysta¢ moze na zasadach sformutowanych w umowie licencyjnej (Licencji), przy czym korzystanie
z Programu e-pity jest co do zasady nieodptatne i jedynie w przypadku braku przekazania jakiejkolwiek kwoty 1%
podatku na rzecz dowolnej organizacji pozytku publicznego mimo wykazania w deklaracji podatkowej podatku do
zaptaty zmusza do dokonania zaptaty za deklaracje podatkowg w formie prepaid (SMS).

Klient zamdéwienia moze dokona¢ w drodze elektronicznej. Do zawarcia umowy o swiadczenie ustug drogg
elektroniczng pomiedzy e-file sp. z 0.0. a Uzytkownikiem polegajacych na dostepie do Serwisu dochodzi poprzez
akceptacje postanowien Regulaminu. W przypadku Programu e-pity do zawarcia umowy dochodzi poprzez
akceptacje tresci Licenciji.

W sprawach kontaktéw z Konsumentami mozliwym jest kontakt w formie elektronicznej na adres e-mail:
biuro@e-file.pl lub pisemnej na adres siedziby spotki e-file: e-file sp. z 0.0. (60-461 Poznan, ul. Jezioranska 12).
Konsument powinien w szczegdlnosci opisa¢ przedmiot kontaktu oraz zawrze¢ dane umozliwiajgce jego
identyfikacje i sformutowanie odpowiedzi. Dopuszczalny jest rowniez kontakt osobisty: biuro spotki: ul. Rubiez 46
C4/91 kod/miasto: 61-612 Poznan, telefoniczny: 61 307 17 77 lub za pomocg skrzynki e-mail pod adresem:
biuro@e-file.pl

2. Dane identyfikujgce, w szczegdlnosci o firmie, organie, ktory zarejestrowat dziatalnos¢
gospodarcza, a takze numerze, pod ktorym zostatl zarejestrowany; adresie przedsiebiorstwa,
adresie poczty elektronicznej oraz numerze telefonu jezeli jest dostepny, pod ktorymi
Konsument moze szybko i efektywnie kontaktowac sie z przedsiebiorca.

Dane firmy:

e-file spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu (60-461), siedziba: ul. Jezioranska 12,
zgtoszona do KRS w Sgdzie Rejonowym Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu wydziat VIl Gospodarczy pod
nr KRS: 0001202973, o numerze NIP: 7811934421 i numerze Regon: 365695953, Biuro: ul. Rubiez 46 C4/91,
61-612 Poznah

Kontakt:
telefon: 61 307 17 77 e-mail: biuro@e-file.pl

3. Laczna cena za swiadczenie wraz z podatkami.

Dostep do serwisu jest bezptatny. Dostep do Programu e-pity w wersji Online, mobilnej jak i do Programu e-pity
pobieranego na urzadzenie Uzytkownika jest bezptatny. Wyjgtkiem pozostaje sytuacja, w ktdrej wyliczony
podatek w deklaracjach: PIT-28, PIT-28S, PIT-36, PIT-36S, PIT-36L, PIT-36LS, PIT-37, PIT-38, PIT-39 jest
wigkszy od 0 i zgodnie z obowigzujgcym prawem podatnik ma mozliwosc¢ odliczenia 1% na rzecz OPP, a
Uzytkownik nie chce dokonac takiego odliczenia — zobowigzany jest wowczas do wykupienia kodu
aktywacyjnego. Zakupu kod aktywacyjnego mozna dokonaé przy wykorzystaniu ptatnosci SMS w cenie 3,69 zt z
VAT za kazdg pojedynczg deklaracje.

4. Sposob i termin zaptaty.

Zakupu kod aktywacyjnego mozna dokona¢ wytgcznie z poziomu Programu e-pity przy wykorzystaniu ptatnosci
SMS w cenie 3,69 zt z VAT za kazda pojedynczg deklaracje. Ptatnosci za pomocg Premium SMS dokonywane sg
za posrednictwem podmiotu trzeciego — niezaleznego od e-file sp. z 0.0. — przez spoétke Digital Virgo S.A. z
siedzibg w Warszawie, 00-189, przy ul. Inflanckiej 4, KRS 0000253675.. Ptatnosci dokonuje sie w systemie
prepaid, przed uzyskaniem mozliwosci uzyskania dostepu do ptatnej deklaracji podatkowe;.
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5. Sposéb i termin spetnienia $wiadczenia przez przedsiebiorce oraz stosowana przez
przedsiebiorce procedurze rozpatrywania reklamacji.

Dostep do ustugi za pomocg SMS nastepuje natychmiast po otrzymaniu i uzyciu w Serwisie przestanego
Uzytkownikowi kodu aktywacyjnego. W pozostatym zakresie Uzytkownik uzyskuje dostep do Serwisu oraz
Programu e-pity z chwilg zaakceptowania warunkow licenciji.

Uzytkownik ma prawo zgtosi¢ reklamacje w szczegolnosci w zakresie bteddw lub niepoprawnego dziatania
Serwisu, jak réwniez w przypadku swiadczenia przez e-file sp. z 0.0. ustug niezgodnie z Regulaminem. Zasady i
tryb zgtaszania reklamacji w odniesieniu do Programu e-pity regulowane sg kazdorazowo w Licencji. Reklamacje
mozna ztozy¢ w formie elektronicznej na adres e-mail: biuro@e-file.pl lub pisemnie na adres siedziby spoiki
e-file: e-file sp. z 0.0. (60-461 Poznan, ul. Jezioranska 12). W reklamac;ji Uzytkownik powinien w szczegoélnosci
opisac¢ przedmiot reklamacji oraz zawrze¢ w niej dane umozliwiajgce jego identyfikacje i sformutowanie
odpowiedzi.

e-file sp. z 0.0. rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. W wyniku rozpatrzenia zgtoszenia
Uzytkownik zostanie powiadomiony takg sama droga, ktdrg ztozyt reklamacije.

6. Sposdb i termin wykonania prawa odstgpienia od umowy, a takze wzor formularza
odstgpienia od umowy.

W odniesieniu do ustug $wiadczonych przez e-file sp. z 0.0. w ramach Serwisu, Uzytkownikowi nie bedzie
przystugiwa¢ prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, o ile $wiadczenie ustug
Konsument uzyska informacje przed rozpoczeciem swiadczenia jej przez przedsiebiorce, ze po spetnieniu
wskazanego ze strony przedsiebiorcy swiadczenia ustuga jest w petni wykonana, a Konsument po jej wykonaniu
traci prawo do odstgpienia od umowy.

Natomiast w odniesieniu do Programu e-pity oraz Serwisu Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze moze
zakonczy¢ korzystanie z ich uzytkowania poprzez wytgczenie lub odinstalowanie Programu e-pity z
wykorzystywanego urzadzenia. Nie ograniczajgc jednak prawa odstgpienia, Konsument ma prawo do
odstgpienia od kazdej z tych uméw w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy, a powyzsza informacja stanowi
zadosc¢uczynienie obowigzkowi poinformowania przez e-file Uzytkownika bedgcego Konsumentem w rozumieniu
12 ust 1 pkt 10 w zw. z art 27 i art. 38 z dnia 30 maja 2014 r. o prawach Konsumenta (tj. z dnia 9 marca 2017
r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 683).

W zwigzku z powyzszym majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 30 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 30 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas e-file sp. z 0.0., ul.
Naramowicka 176C/15, 61-612 Poznan, telefon: 61 307 17 77, e-mail: biuro@e-file.pl o swojej decyzji o
odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub
pocztg elektroniczng).

Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby
zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczacg wykonania
przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy.
Brak ptatnosci za ustuge powoduje, ze zwrot dokonanych wzajemnie swiadczen nie wystepuje.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

e-file sp. z 0.0.
ul. Rubiez 46 C4/91, 61-612 Poznan
telefon: 61 307 17 77 e-mail: biuro@e-file.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy o $wiadczenie ustugi
dostepu do Programu e-pity

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*) -
- Imie i nazwisko Konsumenta(-6w) -
- Adres Konsumenta(-6w) -
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- Podpis Konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
- Data

(*) Niepotrzebne skresli¢.

(Formularz dostepny takze w Program fillup:
https://e-druki.pl/druk/foou-formularz-odstapienia-od-umowy-na-podstawie-ustawy-z-dnia-30-maja-2014-r-o-prawach-konsume)

7. Koszty zwrotéw w przypadku odstapienia od umowy, ktére ponosi Konsument.

W przypadku odstgpienia od umowy Konsument nie jest obcigzony jakimikolwiek dodatkowymi kosztami
zwrotéw. Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy, zaptacg nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu swiadczen spetnionych do chwili, w ktérej
poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.

8. Obowiazki przedsiebiorcy dostarczenia rzeczy bez wad.

e-file sp. z 0.0. deklaruje, ze doklada wszelkich staran, aby informacje prezentowane w Serwisie byty aktualne i
rzetelne. Pomimo to Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz wszelkie cigzgce na nim zobowigzania podatkowe
czy prawne lezg w zakresie jego wytgcznej odpowiedzialnosci, a Uzytkownik jest odpowiedzialny za terminowe i
prawidtowe dokonywanie czynnosci podatkowych bgdz innych czynnosci prawnych, do wykonania ktorych
zobowigzany jest przez obowigzujgce przepisy prawa. Tresci przedstawiane przez e-file sp. z 0.0. w Serwisie,
poza ofertg zawarcia umowy Licencji w stosunku do oferowanego w Serwisie Programu e-pity, jak rowniez poza
ofertg $wiadczenia przez e-file sp. z 0.0. ustug droga elektroniczng, maja charakter wytgcznie informacyjny, a ich
zawartos¢ stanowi jedynie wyraz pogladow autoréw publikacji lub tez jest odzwierciedlenie ich wiedzy. Informacje
zawarte w tresci Serwisu w zadnej mierze nie stanowig porady prawnej, technicznej czy doradztwa
podatkowego, czy jakiegokolwiek innego doradztwa. W celu uzyskania porady prawnej, podatkowej czy innego
rodzaju, Uzytkownik powinien kazdorazowo skonsultowac¢ sie z osobg posiadajgca stosowne uprawnienia
zawodowe.

e-file sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za stosowanie udostepnianych wzoréw dokumentéw zaréwno w
samym Serwisie jak i Programie e-pity, a Uzytkownik na wtasng odpowiedzialno$¢ postuguje sie zamieszczonymi
w nich wzorami dokumentoéw, drukéw, formularzy, umoéw, pism, deklaraciji itp.

9. Istnienie i tre$¢ gwarancji i ustug posprzedaznych oraz sposobie ich realizacji.

e-file sp. z 0.0. nie udziela Uzytkownikowi gwarancji, ze zastosowany wzoér dokumentu bedzie wykorzystany w
sposoéb nalezyty i przez niego oczekiwany i nie jest odpowiedzialny wobec Uzytkownika lub osoby trzeciej za
jakakolwiek szkode powstatg w zwigzku z uzywaniem takiego wzoru dokumentu. Co do mozliwosci prawidtowego
indywidualnego wykorzystania lub uzycia Uzytkownik zobowigzany jest we wtasnym zakresie i kazdorazowo do
podjecia wszelkich czynno$ci dostosowawczych i sprawdzajgcych.

10. Informacja w sprawie stosowania Kodeksu dobrych praktyk, o ktérym mowa w art. 2 pkt 5
ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

e-file sp. z 0.0. nie stosuje okreslonego kodeksu dobrych praktyk okreslonego w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23
sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, tym niemniej nadrzedng zasada, jakg
e-file sp. z 0.0. kieruje sie w dziataniach rynkowych jest pomoc i petna satysfakcja Konsumentéw z dziatania
produktow jak i obstugi przez e-file sp. z 0.0.

11. Czas trwania umowy lub o sposéb i przestanki wypowiedzenia umowy.

Stosunek prawny nawigzany na podstawie Regulaminu lub akceptacji warunkéw Licencji, ktéry jest podstawg
korzystania odpowiednio z Serwisu lub Programu e-pity przez takiego Uzytkownika nawigzuje sie z chwilg
rozpoczecia korzystania z Serwisu, co taczy sie z akceptacjg Regulaminu i stosunek ten trwa przez czas, w
ktorych Uzytkownik nieprzerwanie korzysta z Serwisu, a wygasa z chwilg, w ktorej Uzytkownik ten zaprzestat
korzystania z Serwisu.

W przypadku uzyskania przez e-file sp. z 0.0. wiedzy o korzystaniu przez Uzytkownika z ustugi $wiadczonej
droga elektroniczng, badz z Serwisu niezgodnie z Regulaminem lub z obowigzujgcymi przepisami prawa, e-file
sp. z 0.0. ma prawo do natychmiastowego zaprzestania swiadczenia ustug temu Uzytkownikowi bez zachowania
okresu wypowiedzenia.
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12. Minimalny czas trwania zobowigzan Konsumenta wynikajacych z umowy.

Konsument w zakresie korzystania z czesci nieodptatnej serwisu nie jest zobligowany czasem minimalnym
wykonywania jakichkolwiek zobowigzan.

13. Funkcjonalnosci tresci cyfrowych oraz techniczne srodki ich ochrony.

Korzystanie z Serwisu, jak réwniez pobranie Programu e-pity czy uruchomienia go w wersji Online, nie wymaga
przekazania e-file sp. z 0.0. danych osobowych Uzytkownika.

Dane osobowe zbierane i przetwarzane przez e-file nie bedg udostepniane, wynajmowane ani zbywane zadnym
podmiotom trzecim, z wyjgtkiem powierzenia ich partnerom, ktérzy sg podwykonawcami swiadczonych ustug
oraz sytuacji przejec¢ lub fuzji dotyczacych e-file sp. z 0.0., z zastrzezeniem dalszych postanowien.

Dane osobowe moga by¢ wytacznie udostepnione zgodnie z obowigzujgcymi przepisami np. instytucjom
panstwowym oraz przetwarzane przez nas zgodnie z przepisami prawa, jak i w oparciu o udzielong przez
Uzytkownika zgode. W przypadku danych osobowych w postaci adreséw e-mail Uzytkownikéw przekazanych w
celu rejestracji w Programie e-pity, dane te powierzane sg podmiotowi $wiadczacemu na rzecz e-file ustugi
mailingu, a podmiot ten wykorzystuje te dane wytacznie w celu rozsytania wiadomosci, zgodnie z wymogami
prawa.

Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci wtasnych danych, prawo ich poprawienia, prawo do bycia zapomnianym,
prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych (np. w celach marketingowych), sprzeciwu wobec
przekazywania danych osobowych innemu administratorowi danych oraz prawo do wniesienia skargi do UODO.
Uzytkownik ma dostep do petnych informacji w tym zakresie w dziale “Informacje prawne” na stronie:
https://www.e-pity.pl/informacje-prawne/.

14. Majace znaczenie interoperacyjnosci tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i
oprogramowaniem.

W celu prawidtowego korzystania z Serwisu, jak rowniez w celu korzystania z Programu e-pity, Uzytkownik
powinien spetnia¢ nastepujgce warunki:

(i) posiada¢ komputer osobisty, tablet lub smartfon, wyposazony w karte sieciowg lub modem umozliwiajgce
dostep do Internetu, wyposazony w system operacyjny Windows (XP oraz nowsze), Mac OS, iOS, Android lub
Linux posiadajacy srodowisko graficzne, (ii) posiada¢ przegladarke internetowg obstugujgcg szyfrowane
potaczenia SSL, aplikacje JavaScript i pliki cookies w najnowszej wersiji, (iii) posiadac¢ program do obstugi poczty
elektronicznej oraz aktywny adres e-mail, (iv) posiadac tgcze z siecig Internet.

15. Mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasadach dostepu do tych procedur.

Spory dotyczace odstgpienia od umowy/reklamacji/gwarancji Konsumenci mogg dochodzi¢ w drodze MEDIACJI,
ktéra dla Konsumentow jest nieodptatna. Wiecej informacji na stronie rzagdowej UOKIK
http://www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl/pomoc/ lub na platformie Online Disputes Resolution
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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